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 چکیده

 یدر معرض صدا یشغل یها طیدر مح یادیصدا تعداد افراد ز دیمنابع تول شیگسترش صنعت و به تبع آن افزا لیامروزه به دل

در افراد ظاهر گردد. از جمله اثرات  یو روان یکیولوژیزیتواند به دو صورت ف یمواجهه م نیاز حد مجاز قرار دارند. اثرات ا شیب

ساز  نهیکاهش تمرکز و توجه افراد، زم قیبوده که از طر یاسترس، نشخوار خشم و پرخاشگر ،یقرار یب جادیا یاحتمال یروان

 اندیشناکیبر  یاثر مواجهات صوت نییشوند. پژوهش حاضر با هدف تع یپرصدا م یشغل یها طیو حادثه در مح منیا ریرفتار غ

و  ISO9612از روش استاندارد  استفادهافراد با  یمواجهه صوت زانیانجام شد. م ینجار یخشم در کارگران کارگاه ها )نشخوار(

و  کیبا استفاده از پرسشنامه دموگراف ی. اطلاعات فرددیافراد سنجش گرد یکار یها ستگاهیدر ا 1353Sمدل  TESصداسنج 

 هیمورد تجز 23ورژن  SPSSبدست آمده با استفاده از نرم افزار  یشد. داده ها یجمع آور ینشخوار خشم ساکودولسک اسیمق

 یسن نیانگیبا م ینجار یمرد در کارگاه ها نینفر از شاغل 154 یمطالعه که بر رو نیقرار گرفت. در ا لیو تحل

کار از  نیدر ح زنی آنان %7/61 و بوده متاهل افراد، %6/65 شد، انجام 08/10±18/6سابقه کار  نیانگمی و سال 15/96±10/34

مواجهه  زانمی و 79/43± 14/10نمره نشخوار خشم  اریمع حرافو ان نیانگیکردند. م یه ماستفاد ییحفاظت شنوا لیوسا

با  یمواجهه صوت نیانگیم یبرا یارتباط مثبت و معنادار رسونیپ یهمبستگ بضری. شد گزارش 16/88± 88/3افراد  یصوت

 زانیم بنمره نشخوار خشم بر حس نیانگیم ن،ینشان داد. همچن (r=0.182, P=0.02ی )نشخوار خشم در افراد مورد بررس

بالاتر،  لاتیتحص ینشخوار خشم در افراد دارا زانیکه م یرا نشان داد به طور یدار یمعن یاختلاف آمار زیافراد ن لاتیتحص

تاهل و  تیشامل سن، سابقه کار، وضع کیدموگراف یرهایمتغ رینمره نشخوار خشم با سا نیانگیمطالعه، م نیبود. در ا نیکمتر

 یمواجهه صوت یابیارز جینشان نداد. نتا یتفاوت معنادار ایکار ارتباط و  نیدر ح یفرد اظتحف لیاستفاده از وسا تیعوض

و  یمواجهات صوت ریباشد. با توجه به تاث یم یبه لحاظ بهداشت صوت یکوچک نجار ینامناسب کارگاه ها تیاز وضع یحاک

صدا در  یمداخلات کنترل یساز ادهیارائه راهکارها و پرسد  ینظر م نشخوار خشم به زانیافراد بر م لاتینقش سطح تحص

 نهیبه عملکرد و رفتار به یافراد ضمن کاهش مواجهات صوت لاتیمداوم مطابق با سطح تحص یآموزش ها زیکار و ن طیمح

 .دینما یپرصدا کمک م یها طیافراد در مح

  .کارگران؛ کارگاه نجاری؛ نشخوار خشم؛ مواجهه با صدا: کلمات کلیدی
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 مقدمه

 شیب یداعرض صمدر  یشغل یها طیدر مح یادیصدا افراد ز دیمنابع تول شیگسترش صنعت و به تبع آن افزا لیامروزه به دل

 یاز حد م شیب یبا صدا در کشور در معرض مواجهه کارگر ونیلیم 2حدود  ،که بر طبق آمار موجود یاز حد مجاز قرار دارند به گونه ا

ل قرار دارند. صدا ب یدس 90 تا 85 معادل یصدادرصد از کارگران در معرض  28دود ح، اروپا هیگزارش اتحادبر طبق  نیهمچن .باشند

 رسان و بیسآ یگاه و ندیاغلب ناخواسته، نامطلوب، ناخوشا یصنعت یها طیدر مح یکیزیبار ف انیعوامل ز نیاز مهمتر یکیبه عنوان 

  .[1] ندارد ینیمشخص و مع بیمتفاوت است که ترک یها و شدت ها مختلف با طول موج یصوت ها از یمخلوط

 آنان ییو کارا ینمیسطح ا و بر ایجاد نمودهها  طیمح نیا نیشاغل یرا برا یو روان یکیولوژیزیفلذا در مواجهات می تواند اثرات 

 یاه هاه دارند کارگاز حد مجاز مواجه شیب یبا صدا یآن به طور گسترده ا نیکه شاغل ییاز جمله مکان ها .[2] گذار گردد ریتاث

 تراش چوب، هت برش وو پر صدا ج یمینسبتا قد یبه سبب استفاده از دستگاه ها ینجار کارگاه هایدر  .[3] باشند یکوچک م

آن،  یامت و پهنابه نوع و جنس چوب، طول، ضخ هبست بوده و تراز صدا نیشاغلدر  یاز مشکلات عمده بهداشت یکیمواجهه با صدا 

مواجهه  یو ذهن یشناخت از جمله اثرات روان. [4]متفاوت است اره و ارتعاش متعلقات دستگاه برش  هیتغذ زانیاره، م یزیعمق برش، ت

  .[5] اشاره نمود یاسترس، اضطراب و پرخاشگر ،یقرار یب جادیتوان به ا یبا صدا م

همراه  یرفتار یها شیو گرا یبدن راتییتغ ،یبرچسب زن ،یو ادراک یشناخت فاتیبا تحر ن،یادیبن جانیه کیخشم به عنوان 

ختی را بع روانشنااند منایک هیجان کارکردی و عادی و دارای ارزش انطباقی که در زندگی هر روزه افراد نهفته است و می تو. باشد یم

می  یجادسترس اابط با . این هیجان به آسانی توسـط بسیاری از شرایط مرتی اعمـال اصـلاحی نیرومنـد سـازدآماده و رفتار را برا

های  طیدر مح انجام شده قاتیتحق یمحققان ط . [6]توانایی شخص برای مقابله باشد گردد و ممکن است نشانگر شکست آشکار در

 یب پرخاشگری، دچار شتریب نیرینسبت به سا هستند، مشغول به کار ها طیمحاین که در  ینشان داده اند کارکنانپر صدا  یشغل

 . [7] شوند یم رییپذ کیاعتمادی و تحر

وار ست. نشخاخشم ( نشخواراندیشناکی )گردد،  یشغل یها طیدر مح یتواند موجب پرخاشگر یکه م یتاز جمله عوامل شناخ

 ینیب شیپرا  شتریب یپرخاشگر ،نشخوار خشم میزان شیکه افزا گونه ایرابطه مثبت داشته به  یپرخاشگر یخشم با تمام مولفه ها

و به ه بود حیصح تیریپردازش مناسب و مد ازمندین نه،یکارکرد به یفایا یبرا دهیچیپ یجانیتجربه ه کیخشم به عنوان کند. می 

ر کردن در ارت از فکنشخوار خشم عب م،یبدان جانیه کیاگر خشم را  مطرح می باشد.نشخوار خشم  مرتبط با یاز سازه ها یکی عنوان

د، پس از شو یاهر متجربه خشم ظ انیجرو تکرار شونده که در  ریاجتناب ناپذ یناختش ندیفرآ کی یاست. به عبارت جانیه مورد آن 

  .[8]را به همراه دارد خشم  شیو تداوم و افزا ابدی یآن ادامه م

ش اهک قیراز ط کههمراه بوده  نشخوار خشم از طریق تحلیل و تضعیف مدیریت خشم با افزایش احتمال بروز پرخاشگری

سازمان  ساس گزارشاتبر ا .گردد یم پرصدا یشغل طیدر محو گاها ایجاد حادثه  منیرفتار ناابروز  زمینه سازتمرکز و توجه افراد 

 95، حدود نفر 20 ریکوچک ز یمواجه بوده و کارگاه ها زیادی یو بهداشت یمنیکوچک با مشکلات ا عیصنا نیبهداشت، شاغل یجهان

 و دیتول ،ییال زادر اشتغ یادیکار کشور را به خود اختصاص داده اند که نقش ز یرویدرصد ن 80و  یگاهکار یدرصد از کل واحدها

  در حال توسعه دارند. یصادرات در کشورها

 ، توجهطالعهاین مز احاصل  جینتاکمتر مورد توجه و مطالعه قرار گرفته اند لذا،  مختلف لیبنا به دلااین در حالی است که 

نشخوار ز ا یریشگیپکوچک با هدف  ها و صنایعصدا در کارگاه  یکنترل یراهکارها یساز ادهیپ تیرا به اهم نیمتخصص کارشناسان و

خشم در  )نشخوار( اندیشناکیبر  یاثر مواجهات صوتمطالعه حاضر با هدف تعیین  جلب خواهد نمود. منیناا یرفتارهاخشم و ایجاد 

 . انجام شد ینجار یکارگران کارگاه ها

 تحلیل(روش تجزیه و وش بررسی )جمع آوری داده و ر

به  1402نفر از کارگران کارگاه های نجاری شهر زاهدان در سال  154که بر روی  یو مقطع یلیتحل یفیمطالعه توصدر این 

در  1353Sمدل  TESو صداسنج  ISO9612افراد با استفاده از روش استاندارد  یمواجهه صوت زانیمدر مرحله اول، انجام رسید، 
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و محل استقرار کارگر و در  یکار ستگاهیبل در ا یتراز صدا بر حسب دس زانیماندازه گیری . [9] دیسنجش گرد یکار یها ستگاهیا

انجام و قبل از شروع اندازه  Slowو سرعت پاسخ  A یروش، سنجش صدا در شبکه فرکانس نیدر اانجام شد.  ییمحدوده و ارتفاع شنوا

 .دیگرد نییبر اساس آن تع یریتعداد و مدت زمان اندازه گ قرار گرفته، یمواجهه مورد بررس یها، افراد به لحاظ الگو یریگ

 از دستگاه کالیبراتور بررسی گردیده است.  با استفاده یریگاندازهبار قبل از هر  زیصداسنج ن دستگاه ونیبراسیکال

ز اشده و  یجمع آور کیبا استفاده از پرسشنامه دموگراف جمعیت شناختی افراد مورد بررسیاطلاعات در مرحله دوم، 

 19زمون آ کیم نشخوار خش اسی. مق نشخوار خشم افراد استفاده شد یبررس یبرا و همکاران  یپرسشنامه نشخوار خشم ساکودولسک

انگیز فعلی و  ( برای سنجش تمایل به تفکر در مورد موقعیت های خشم2001بوده که به وسیله ساکودولسکی و همکاران ) یسوال

 . [10] گیز گذشته ساخته شده استیادآوری تجربه های خشم ان

 انه،یوج یلافخشم، افکار ت ینشخوار خشم شامل پس فکر ها اسیمق ریچهار ز ت این پرسشنامه به گونه ای است کهسوالا

 ی( مادیز یلی)خ هارنمره چ کم( تا یلی) خ کیاز نمره  کرتیل یچهار در جه ا یخشم و شناختن علت ها را در اندازه ها یخاطره ها

 ریت چهار زسوالا یاهاز محاسبه مجموع نمره  بوده و شتریخشم ب شخوارن انگریب بالاتراست که نمره  یبه صورت یسنجد. نمره گذار

 . ه استآمدشخوار خشم به دست کلی ننمره  اس،یمق

 یآلفا بیاضرقرار گرفته و  یبررسورد های گذشته منشخوار خشم در پژوهش  اسیمق ینسخه فارس یروان سنج یها یژگیو

 انه،یجو یار تلافخشم، افک ی(، پس فکر های)نمره کل نشخوار خشم مربوط به مقیاس کلی و زیر مقیاس ها شامل یکرونباخ پرسش ها

زمون خوب آ یندرو یمحاسبه شد که نشانه همسان 0.78و  0.87، 0.83، 0.89، 0.95 بیخشم و شناختن علت ها به ترت یخاطره ها

ندال کتوافق  بیو ضرا یبررس یده نفر از متخصصات روان شناس یاساس داور برنیز نشخوار خشم  اسیمق ییمحتوا ییروامی باشد. 

ن علت ها شناخت خشم و یخاطره ها انه،یجو یخشم، افکار تلاف ی(، پس فکر هاینشخوار خشم )نمره کل یها اسیاز مق کیهر  یبرا

  .[11]گردید  همحاسب 0.78و  0.70، 0.79، 0.82، 0.70 بیبه ترت

 دهیگرد 23رژن و SPSS بدست آمده وارد نرم افزار یاز هر سه مرحله انجام شده، داده ها ازیاطلاعات مورد ن یپس از جمع آور

 ز شاخصا ،یفیصتو در سطحانجام گرفته است.  یو استنباط یفیلازم در دو سطح توص یها لیشده تحل فیو با توجه به اهداف تعر

اده با استف هاریدن متغنرمال بو پس از تعیین یدر سطح استنباطو  نیانگیو م انسیوار ار،یهمچون انحراف مع ،یو مرکز یپراکندگ های

 استفاده  ونرسیپ یآزمون همبستگ و کطرفهی انسیوار زی، آنالمستقل یدونمونه اتست  یآزمون ت از، رنوفیاسم -آزمون کولموگروف از

 د.ش

 نتایج 

 حداکثر و 15 نس حداقل با سال 96/34±15/10 یسن نیانگیبا م ینجار یکارگاه ها نینفر از شاغل 154 یمطالعه بر رو نیا

. بر اساس دیگرد نعییت سال 26 حداکثر و 1 حداقل با 08/10±18/6سابقه کار در افراد مورد مطالعه  نیانگمی. شد انجام سال 62 سن

بل  دسی 16/88± 3/ 88 اریو انحراف مع نیانگیبا م 99تا  79 نیبا صدا ب یافراد مورد بررس واجههم زانیش، ممرحله اول پژوه جینتا

  آمده است. (1) در افراد تحت مطالعه در جدول کیدموگراف یرهایمتغ یفراوان عی. توزدیگزارش گرد

 
 در افراد تحت مطالعه کیدموگراف یرهایمتغ یفراوان عی. توز1جدول 
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بوده  79/43و ± 14/10 اریو انحراف مع نیانگیبا م 66آن  نیشتریو ب 24نمره نشخوار خشم کارگران  نی، کمترجیطبق نتابر 

مستقل و  یتست دو نمونه ا یت یپارامتر یاز آزمون ها کیدموگراف یرهایمتغ بانمره نشخوار خشم  نیانگیم ارتباط یبررساست. در 

 .آمده است (2) در جدولنتایج حاصل که  دیه گرداستفاد کطرفهی انسیوار زیآنال

 
 کیدموگراف یرهاینمره نشخوار خشم بر حسب متغ نیانگیم سهیو مقا نییتع. 2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 * تحلیل با استفاده از آزمون آماری آنالیز واریانس یک طرفه

 مستقل ای نمونه آماری تی تست دو آزمون از استفاده اب ** تحلیل

 درصد فراوانی زیرگروه ها امتغیره

 6/63 98 زیر دیپلم تحصیلات

 6/26 41 دیپلم و فوق دیپلم

 7/9 15 کارشناسی

 0 0 کارشناسی ارشد و یالاتر

 2/31 48 مجرد وضعیت تاهل

 6/65 101 متاهل

 2/3 5 سایر)فوت و طلاق(

استفاده از وسایل 

 حفاظت فردی طی کار

 7/61 95 بلی

 3/38 59 خیر

 نشخوار خشم زیرگروه ها متغیرها

 p-value 

34/45± 89/9 زیر دیپلم تحصیلات*  0/001 

  21/43±11/10 دیپلم و فوق دیپلم

2/35± 61/7 کارشناسی  

 وضعیت تاهل*
31/43± 52/11 مجرد  058/0  

49/43± 39/9 متاهل  

  4/54±22/5 سایر)فوت و طلاق(

استفاده از وسایل حفاظت 
 فردی در حین کار**

54/42±19/10 بلی  0/053 

72/45± 83/9 خیر  
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ی داری را اری معنبر حسب میزان تحصیلات افراد مورد بررسی اختلاف آمخشم  طبق نتایج بدست آمده، میانگین نمره نشخوار

ین، با دست آمد. همچنب بالاتر، کمترین تحصیلات دارای افراد و بر اساس آن، میانگین نمره نشخوار خشم در (P<  001/0نشان داد )

 ید بررسفراد مورابا نشخوار خشم در  یمواجهه صوت نیانگیم برای یارتباط مثبت و معنادار ،رسونیپ یهمبستگ بیضراستفاده از 

r=0.182, P=0.024) .نشد. دهید افراد یکار نمره نشخوار خشم با سن و سابقه یبرا یدار یمطالعه، ارتباط معن نیدر ا( حاصل گردید  

 بحث و نتیجه گیری

 را یوارض متعددمدت ع یطولان مواجهاتدهد و در  یقرار م ریرا به شدت تحت تاث شاغلینسلامت  کار طیصدا در مح یآلودگ

 عیدر صنا رانیر اکار در کشو یرویاز ن یمیعظ بخش. دینما یم لیتحم یو روان یبر سلامت جسم میمستق ریغ ایو  میبه صورت مستق

را  نیغلسته شاد نیاز ا یکوچک آلوده به صدا بوده که بخش بزرگ عیاز جمله صنا یکی یر هستند و صنعت نجارکوچک مشغول به کا

 یهه با صدارض مواجشاغل در مع یرویتا ن گردیدهکارگاه ها موجب  نیپرصدا در ا یدستگاه ها ادیتعداد زد. ده یبه خود اختصاص م

  .ردیبالاتر از حد مجاز قرار گ

 dBA 16/88رابر وت را بتراز معادل ص نیانگیم ن،یشاغل یکار یها ستگاهیصدا در ا یریو اندازه گ یمواجهه فرد یابیارز جینتا

، زین ینجار یگاه هادر کار رابینسون و همکاران در پژوهش. از حد مجاز نشان داده است شیب یرا در معرض صدا افراد درصد 9/79و 

در قالب  یاثرات ذهن یده از بررسبدست آم جینتا. [12] از حد مجاز استاندارد بوده است شیبی بدست آمده تراز معادل صدا نیانگیم

 ید بررسد مورافرا لاتیتحص زانینمره نشخوار خشم بر حسب م نیانگینشان داد که م کیدموگراف یرهاینشخوار خشم بر حسب متغ

بالاتر،  تلایحصت ینمره نشخوار خشم در افراد دارا نیانگیرا به خود اختصاص داده و بر اساس آن، م یدار یمعن یاختلاف آمار

 بوده است.  نیکمتر

از  یحاک آمده بدست جینتا یموثر بر مواجهه با خشونت شغل یو شغل یعوامل فرد یپور و همکارانش بر رو یدر مطالعه عل

د ارش یرشناسدرک کادر کارکنان با م زانیم نیتر شیکه ب یبوده به طور یبا خشونت شغل لاتیسطح تحص انیوجود ارتباط معنادار م

 یها ریمتغ ریسا نمره نشخوار خشم با نیانگیممطالعه،  نیدر ا .[13] دارد یمطالعه حاضر همخوان جیبا نتا و گزارش شده است

در  نداد. ا نشانر یمعنادار تفاوت کار نیدر ح یفرد حفاظت لیاستفاده از وسا و تاهل تیشامل سن، سابقه کار، وضع کیدموگراف

 ست. بوده انمعنادار  افرادخشونت با سن و سابقه کار  انیارتباط م ،نیز یخشونت شغل یپور و همکاران بر رو یمطالعه عل

 ریه به تاثوجا تبنداشته که  یتفاوت معنادار یخشونت شغل یافراد متاهل و مجرد مورد بررس یدر مطالعه فوق، برا نیهمچن

 کیتا و نزدم راسه یمطالعه حاضر تا حدود جیتوان اذعان داشت نتا یو خشونت م یرخاشگرپ جادینشخوار خشم در ا ندیفرآ میمستق

حفاظت  لیز وساکه ا یافراد یعدم تفاوت نمره نشخوار خشم برا نیهمچن .[13]باشد  یپور و همکارانش م یمطالعه عل جیبه نتا

شخوار خشم ن یختشنا یذهن ندیفرآ یریبر شکل گ یریتاث یرونیرفتار ب نیکار استفاده نمودند، نشان داده که ا نیدر ح ییشنوا

 نداشته است. 

فت بتوان گ دید، شاکردن یکار استفاده م نیح رد ییحفاظت شنوا لهیاز وس یاز نصف افراد مورد بررس شیب نکهیبا توجه به ا

با  هجینت نیا میه تعمنشان دادند که البت یشناخت یذهن ندیفرآ نیدر ا یشتریب یاثرگذار یرونیب ینسبت به فاکتورها یعوامل درون

و  یوتمواجهات ص ریتاث با توجه به هد بود.خوا شتریتوجه به تعداد حجم نمونه نسبتا کم در مطالعه حاضر، منوط به انجام مطالعات ب

ی ینه را براواند زمتدر آنان، صدای بیش از حد مجاز در محیط های شغلی آلوده می نشخوار خشم  زانیافراد بر م لاتینقش سطح تحص

 د بود. خواهر اندیشناکی خشم در افراد تحت مواجهه فراهم سازد که مقدمه ای برای شروع رفتارهای پرخاشگرانه در محیط کا

در  وتی رااز آنجا که هر یک از محیط های شغلی و نیز ایستگاه های کاری در یک محیط شغلی، مشخصه فرکانسی متفا

ررسی قرار بمورد  مواجهات به خود اختصاص می دهند، پیشنهاد می گردد در مطالعات آینده اثربخشی صدا بر اساس مشخصه فرکانسی

 طح تحصیلاتبق با سمداوم مطا یآموزش ها زیکار و ن طیصدا در مح یمداخلات کنترل یساز ادهیو پ ارائه راهکارهاگیرد. همچنین، 

  .کمک می نمایدپرصدا  یها طیافراد در محو رفتار بهینه عملکرد ضمن کاهش مواجهات صوتی به  افراد
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